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“ Der Berichtszeitraum der Daten wurde gemal3 der
internen Datenerhebung angepasst und entspricht
nun dem Geschaftsjahr (vormals Kalenderjahr).

Der Wechsel von Kalender- zu Geschéftsjahr ist
durch eine gestrichelte Linie kenntlich gemacht.

Dort, wo die Umstellung noch nicht erfolgt ist, werden
die Zahlen fur das Kalenderjahr angegeben.
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Unternehmensprofil
Miele im Kurzportrait

GRI'| EC1

GRI| 2.8




Unternehmensprofil

GRI|2.8

GRI| 2.8
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GRI| 2.8

GRI|2.8

Miele im Kurzportrait

Verkaufte Gerate flir Haushalt und Gewerbe ')
Anzahl in Tsd.

Waschmaschinen (Front- und Toplader) 890 898 839 822
Waschetrockner 385 384 345 324
Geschirrspller 600 624 608 600
Staubsauger 2.120 2.269 2.141 2.049
Kiichengerate und andere 1.257 1.269 1.251 1.154
Verkaufte Gerate fiir Haushalt gesamt 5.252 5.444 5.184 4.949
Verkaufte Gewerbegerate gesamt 89 95 89 85

) Zahlen sind gerundet.




Unternehmensprofil

GRI | EC3

GRI | ECH
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Miele im Kurzportrait

GRI| EC1




Unternehmensprofil

GRI| 2.5
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GRI'| MAEN

GRI| MAEN

Nachhaltigkeitsmanagement

Integriertes Managementsystem

Zertifizierte Miele Standorte nach Qualitats-, Umwelt- und Sozialstandards in 2009/10

Anzahl und in %

ISO 9001 ISO 14001 SA8000 ISO 13485
Anzahl 112) 103) 10°) 34)
Abdeckungsgrad in % 99,1 94,8 94,8 66,1
Basis: Gesamtbelegschaft )

) Verhaltnis zur Gesamtbelegschaft

(ohne Vertriebsgesellschaften und Handelsware).
2) Von den 12 Mielewerken ist im Geschéftsjahr 2009/10 nur

das Werk in Brasov (Ruménien) noch nicht nach ISO 9001

zertifiziert. Das Werk in Bragov wurde im Juli 2010 nach

ISO 9001 zertifiziert.

%) Die Werke Dongguan und Brasov sind im Geschéfts-
jahr 2009/10 noch nicht nach ISO 14001 und SA8000
zertifiziert. Bragov wurde im Oktober 2010 nach SA8000
zertifiziert.

4) Im Geschéftsjahr 2009/10 sind die Werke in Gutersloh,
Bielefeld und Biirmoos nach ISO 13485 zertifiziert.

Durchgefuhrte externe Audits des integrierten Managementsystems

Anzahl

204)

17,5 : 172)

12,5 ;127

16°)

16—

2007 2007/08 2008/09

10

2009/10

) Anstieg durch Hinzunahme von zwei Medizinprodukte-
audits an den Standorten Bielefeld und Gutersloh.

2) Anstieg durch Hinzunahme von fiinf SA8000 Audits.
Dadurch erfolgte erstmalig die Zertifizierung von SA8000
mit einem akkreditierten Zertifizierer fir die Miele Standorte
in Deutschland.

%) Anstieg durch externe SA8000-Audits und verénderte
Systemanforderungen.

4) Anstieg bedingt durch zusétzliche Zertifizierungsverfahren
flr Medizinprodukte und ISO 9001.

%) Bedeutsame Abweichungen liegen vor, wenn sich
Managementsysteme im Auf- oder Umbau befinden
und/oder die Konformitét gefahrdet ist.

| Durchgefiihrte externe Audits gesamt

Durchgefiihrte externe Audits mit festgestellten
bedeutsamen Abweichungen °)



Unternehmensprofil

Produktverantwortung Mitarbeiter Gesellschaft

Durchgefiihrte interne Audits des integrierten Managementsystems

Anzahl

1
70 71"

60 I
541) 57
50 : 547)

40 .3

30 : 352)
23 :
20

12

2007 2007/08 2008/09 2009/10

Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Lieferanten gesamt
Anzahl

") Das Werk Bielefeld hat fiir medizinische Gerate einen
eigenen Auditplan, der in Ergadnzung die Ergebnissumme
vergroBert.

2) Erhohung des Anteils bedeutsamer Abweichungen durch
ein verandertes strengeres Bewertungsverfahren.

3) Bedeutsame Abweichungen liegen vor, wenn sich
Managementsysteme im Auf- oder Umbau befinden
und/oder die Konformitét gefahrdet ist.

- Durchgefiihrte interne Audits gesamt

Durchgefuhrte interne Audits mit festgestellten
W00 bedeutsamen Abweichungen 3)

Die Zahlen beziehen sich ausschlieBlich
auf Lieferanten fUr Fertigungsmaterial.

Anteil Einkaufsvolumen nach Regionen
in %

25005 460

2.400 2365
2.300 2.295

2.348

2.200

2.100

2.000

5% Ubersee ___71% Deutschland

24% Europa

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10

2009/10
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Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Neue Lieferanten, die mittels einer Checkliste die Einhal- Die Zahlen beziehen sich ausschlieBlich
tung von Sozialstandards (SA8000) bestatigen mussten auf Lieferanten fur Fertigungsmaterial.
Anzahl
GRI'| HR2
1.200
1.050
983")
900
750 730
629

600 582

450

300

150

) Anstieg der Anzahl aufgrund neuer Standorte
und neuer Komponenten fiir Produktneuheiten.
2006/07 2007/08 2008/09 2009/10
Vertrage mit Lieferanten, die abgelehnt wurden, Anteil der Lieferanten, bei denen Vertrage abgelehnt
weil die Einhaltung von Sozialstandards (SA8000) wurden, weil die Einhaltung von Sozialstandards
nicht bestatigt wurde (SA8000) nicht bestatigt wurde
Anzahl in %
GRI [ HR2 1 14 -
12 12 2,4 o
11 2,23
10 10 20 1,89
8 1,6
1,37

6 12 1,22

4 0,8

2 04

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10
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Unternehmensprofil

Dialog mit den Stakeholdern

Produktverantwortung Mitarbeiter

Bewertung der Leistung von Miele im Bereich Nachhaltigkeit (Online-Befragung) ')

Gesellschaft

in %
[ sehrgut 27,2% GRI|4.17
ot 49,1%
[ befriedigend 3,4%
9
ausreichend 0,6%
- mangelhaft 0,2%
keine Angabe 19,5%
2009/10 ) Online-Befragung mit 1.992 Teilnehmern;
Antwortmdglichkeiten waren vorgegeben.
Nachhaltigkeitsthemen mit Relevanz fir Miele
in %
Energieeffiziente Produkte 784 (2 GRI[4.17
) o 89,7
Klimaschutz/CO,-Emissionen 16.0
L o 69,0
Recyclingfahigkeit der Produkte /Materialien 441
. 58,6
Rucknahme- und Entsorgungssysteme 352
. ) 51,7
Umweltschutz in der Produktion 290
) . 48,3
Einsatz von Sekundarstoffen 204
. . . 48,3
Umwelt- und Sozialstandards in der Lieferkette 36.4
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz - . Befragung der Vertriebsgesellschaften,
’ 29 Teilnehmer.
Fairer Umgang mit Mitarbeitern 27,6 563 Online-Befragung, 1.992 Teilnehmer.

Spenden, Sponsoring, Freiwilligenarbeit

241
8,4

MIELE Nachhaltigkeitsbericht 2011

Antwortmdglichkeiten waren vorgegeben.

Mehrfachnennungen waren maoglich.
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GRI'| PR3, EN6

GRI | PR3, EN6

Produktverantwortung
Produktentwicklung

Klassifizierung der Miele Gerdte gemaB Energieverbrauchskennzeichnungsgesetz in 2009/10

bezogen auf das Produktionsvolumen

Haushaltswaschvollautomaten )

Geschirrspler ')

in % in %
' B A-40%2)  24% ' [0 A-20%2)  2,0%
[0 A-20%2) 39,7% A-10%2) 32,0%
A-10%2) 57,9% A 66,0%
2009/10 2009/10

1) Waschwirkung: 100% Klasse A
Schleuderwirkung: 27,8% Klasse A, 71,5% Klasse B
und 0,7% Klasse C
2) x% besser als der Grenzwert der Energieeffizienzklasse A

") Reinigungswirkung: 100% Klasse A
Trockenwirkung: 100% Klasse A
2) x% besser als der Grenzwert der Energieeffizienzklasse A

Waschetrockner ) Elektroherde und -backoéfen
in % in %
I A-40%2) 24,3% A 98,2%
B 60,1 % B 1,6%
© 15,6 % € 0,2%
2009/10 2009/10

) Ablufttrockner, Kondenstrockner und Warmepumpentrockner
2) x% besser als der Grenzwert der Energieeffizienzklasse A

14




Kuhl- und Gefriergeréte )

Produktverantwortung

Anteil der Produkte, die die hochste existierende

in % Energieeffizienzklasse erfiillen ')
in %
Waschetrockner | 0,0 ‘
25,5% 4,3
59,9 % 24,3
14.4% Kihl-und | 7.1
0,2% Gefriergerate 11,8
q 25,5
Elektroherde ‘ ‘ ‘ ‘ 96,2
und -backdofen 97,5
* 98,2
Geschirrspler ) ) ) ) 100,0
100,0
* 100,0
Haushaltswasch- ) ) i i 100,0
automaten 100,0
# 100,0
2009/10 0 20 40 60 80 100

") Kuhlgeréate, Kihl-Gefrier-Kombination, Gefrierschranke

und -truhen

2007/08 ') BeiKuhl- und Gefriergeréten ist die
2008/09 hochste Energieeffizienzklasse A++. Bei
- 2009/10 den anderen hier aufgefihrten Geraten
ist die hochste Energieeffizienzklasse A.

Entwicklung der spezifischen Verbrauchswerte der Miele Geréate

Haushaltswaschvollautomaten
Differenz Wasserverbrauch zu 1990 ermittelt
gemaB EU-RL 95/12

Haushaltswaschvollautomaten
Differenz Stromverbrauch zu 1990 ermittelt
gemaB EU-RL 95/12

in % in %
Liter/kg Wasche kWh/kg Wasche
13,60 7,50 0,24 0,114
0 0
-20 -20
29,2 o
-40 -40 -37,5 -37,5
-42,4 -44.9 -44,9 -44.9
-60 -60 52,5
1990") 2006/07 2007/08  2008/09  2009/10 1990") 2006/07 2007/08  2008/09  2009/10

") Miele verwendet das Bezugsjahr 1990, entsprechend des nationalen Klimaprogramms
der Bundesrepublik Deutschland, das auf den ,,Erdgipfel” in Rio de Janeiro 1992 zuriickzufuihren ist.

Abgebildet sind jeweils die Bestwerte.
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GRI | EN26

GRI | EN26

Produktentwicklung

Entwicklung der spezifischen Verbrauchswerte der Miele Geréte

Geschirrspiiler
Differenz Wasserverbrauch zu 1990 ermittelt
gemal EU-RL 97/17

Geschirrspiiler

Differenz Stromverbrauch zu 1990 ermittelt
gemaB EU-RL 97/17

in % in %
Liter/MaBgedeck kWh/MaBgedeck
1,67 0,714 0,133 0,059
0 0
-20 -20
-40 40—+ -338 — 398
60— 503 __ 527 572 572 _ 60 -489 55,6 —

1990") 2006/07 2007/08 2008/09  2009/10

Kiihlgerate bis 150 | Nutzinhalt mit Gefrierfach
Differenz Stromverbrauch zu 1990 ermittelt
geman EU-RL 94/2

1990') 2006/07 2007/08 2008/09  2009/10

Kihlgerate bis 150 | Nutzinhalt ohne Gefrierfach
Differenz Stromverbrauch zu 1990 ermittelt
gemaB EU-RL 94/2

in % in %
pro 100 I'in 24 Std. in kWh pro 100 I'in 24 Std. in kWh
0,65 0,254 0,45 0,15
0 0
20 20
-40 -40
-60 0.0 -60
% -60,9 B0 B0 66,7 66,7 66,7 66,7

1990") 2006/07 2007/08 2008/09  2009/10

1990") 2006/07 2007/08 2008/09  2009/10

') Miele verwendet das Bezugsjahr 1990, entsprechend des nationalen Klimaprogramms
der Bundesrepublik Deutschland, das auf den ,,Erdgipfel” in Rio de Janeiro 1992 zurlickzufiihren ist.

Abgebildet sind jeweils die Bestwerte.
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Kuhlgerate von 151 | bis 300 | Nutzinhalt
mit Gefrierfach

Differenz Stromverbrauch zu 1990 ermittelt
gemaB EU-RL 94/2

Produktverantwortung

Kuhlgerate von 151 | bis 300 | Nutzinhalt
ohne Gefrierfach

Differenz Stromverbrauch zu 1990 ermittelt
gemaB EU-RL 94/2

in % in %
pro 100 I'in 24 Std. in kWh pro 100 | in 24 Std. in kWh
0,60 0,194 0,62 0,105

0 0
-20 -20
-40 -40
-60 60,0 -60

o g, 1

80 e -80,0 818 798

19902) 2006/07 2007/08 2008/09  2009/10

Gefriergerate bis 150 | Nutzinhalt
Differenz Stromverbrauch zu 1990 ermittelt
gemaB EU-RL 94/2

19902%) 2006/07 2007/08 2008/09  2009/10

Gefriergerate von 151 | bis 300 | Nutzinhalt
Differenz Stromverbrauch zu 1990 ermittelt
gemal EU-RL 94/2

in % in %
pro 100 | in 24 Std. in KWh pro 100 | in 24 Std. in kWh
0,80 0,356 0,65 0,159

0 0
-20 -20
-40 -40
60— 538 — 555 — 555 — 555 -60

-67,7

80 -80 — 766 — -766 — -755')—

19902%) 2006/07 2007/08 2008/09  2009/10

19902%) 2006/07 2007/08 2008/09  2009/10

") Durch verandertes Modellangebot und Verschiebung der Volumina in der Angebotspalette verandern sich die Bestwerte

in den einzelnen Klassen.

2) Miele verwendet das Bezugsjahr 1990, entsprechend des nationalen Klimaprogramms der Bundesrepublik Deutschland,
das auf den ,Erdgipfel“ in Rio de Janeiro 1992 zurlickzufiihren ist. Abgebildet sind jeweils die Bestwerte.
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GRI | EN26

Produktentwicklung

Entwicklung der spezifischen Verbrauchswerte der Miele Geréate

Elektroherde und -backéfen
Differenz des spezifischen Stromverbrauchs zu 1990
ermittelt gemaB EU-RL 2002/40

Waschetrockner
Differenz Stromverbrauch zu 1996
ermittelt gemas EU-RL 95/13

GRI | EN1

in % in %
KWh kWh/kg Wasche
1,28 0,67 0,61 0,29
0 0
20 -20
-40 : -40
ST:5 40,6 40,6 o
.60 0 -60 -52,8 . -528 __ -528 _
19907 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 1996 1) 2007/08 2008/09 2009/10

") Miele verwendet das Bezugsjahr 1990, entsprechend
des nationalen Klimaprogramms der Bundesrepublik
Deutschland, das auf den ,,Erdgipfel“ in Rio de Janeiro 1992
zurlckzufiihren ist. Abgebildet wird der Bestwert bei Elek-
troherden und -backdfen mit mittlerer BackmuffelgroBe.

In der Produktion eingesetzte Materialien

") Der Basiswert 1996 fiir Kondenstrockner wurde auf den heutigen
Deklarationswert umgerechnet, der bei 60% Anfangsrestfeuchte
liegt. Begriindet ist dies in der 2002 vorgenommenen Anderung
der Anfangsrestfeuchte von 70% auf 60% fur die Angabe der
Energieverbrauchsdaten des 1996 eingefiihrten Energy Labels.

int 2007 2007/08 2008/09 2009/10
Materialien gesamt ) 158.270,2 122.806,8 115.800,6 108.919,5
Rohmaterialien gesamt ?) 150.175,0 115.079,0%) 108.866,8 101.893,0
davon Metalle 127.439,0 105.100,0 99.900,0 94.500,0
davon Kunststoffgranulat 22.736,0 9.979,0 8.966,8 7.393,0
Hilfsstoffe und Betriebsstoffe gesamt 8.095,2 7.727,9 6.933,7 7.026,5
davon Farben, Lacke, Email 1.324,2 1.303,0 1.242,7 1.220,6
davon Ole, Fette, Schmierstoffe 176,1 173,7 163,9 164,1
davon Sauren, Laugen, Losemittel 324,6 310,4 279,4 282,6
davon Sonstige “) 6.270,3 5.940,7 5.247,7 5.359,1
Gewicht Elektronik 1.505,0 1.648,0 1.498,0 1.596,0
Gewicht Zukaufteile 39.807,8 69.579,3 61.323,2 70.220,4
Gewicht aller produzierten Geréte 192.812,0 187.609,3 172.930,8 174.930,0

1) Gilt fur alle von Miele produzierten Gerate ohne Handelsware.

2)  Umweltrelevante Rohmaterialien, exklusive Zukaufteile und Verpackungsmaterialien.

3) Die Datenerfassung fur Rohmaterialien wurde angepasst: Seit 2007/08 erfolgt eine Erfassung ausschlieBlich
der Rohmaterialien, die Miele selber verarbeitet. Das Gewicht der Zukaufteile wird separat ausgewiesen.

4)  GroBter Anteil (ca. 90%) sind GieBereibetriebsstoffe und technische Gase.

Zahlen sind gerundet.
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Produktverantwortung

Umweltrelevante Materialien in Haushalts- und Professionalgeraten am Beispiel von Modellen
mit hohem Absatzanteil

Waschmaschine W 1749 Liquid Wash Geschirrspller G 1225 SCI
in % in %
GRI| EN1, EN2
100 100
146 @— 123
. 80
356 @—
60 60
40 40
85,4 64,4
20 20
Metallanteil gesamt ') — darin enthalten: Metallanteil gesamt ') — darin enthalten:
Sekundarrohstoffanteil?): 62,3% Sekundaérrohstoffanteil?): 45,6%
Anteil recyclingfahiger Materialien®): 98,0% Anteil recyclingfahiger Materialien®): 99,0%
- andere Materialien gesamt — darin enthalten: I andere Materialien gesamt — darin enthalten:
Sekundarrohstoffanteil?): 4,1% Sekundarrohstoffanteil?): 51,1%
Anteil recyclingfahiger Materialien®): 67,0% Anteil recyclingfahiger Materialien®): 74,0%
- davon Kunststoffe (Thermoplaste, Duroplaste) - davon Kunststoffe (Thermoplaste, Duroplaste)
Professional Trockner PT 7186 El
in %
100 ") Zu Metallen zéhlen u. a. Aluminium, Bleche, Grauguss,
Kupfer und Messing. GRI'| EN1, EN2
80
382 _.! 13.9 2) Sekundarrohstoffanteil = Der Anteil im Material, welcher
60 : : bereits im Gebrauch war (post consumer) und werkstoff-
lich verwertet wurde. Ausgeschlossen sind Anteile aus
40 dem Produktionskreislauf oder der Uberschussproduktion.
61,8 Die Werte sind theoretische Werte und kénnen von den
20 tats&chlichen abweichen.
3) Anteil recyclingfahiger Materialien = Der Anteil vom Mate-
Metallanteil gesamt ') — darin enthalten: rial, der theoretisch einem werkstofflichen Recycling zuge-
Sekundarrohstoffanteil 2): 36,0% fuhrt werden kann. Das heiBt nicht, dass diese Materialien
Anteil recyclingfahiger Materialien®): 97,0% wieder fur den gleichen Zweck verwendet werden. Bei den
Werten handelt es sich um theoretische Schatzwerte auf
- andere Materialien gesamt — darin enthalten: Basis der Erfahrung mit verfigbaren Verwertungsverfah-
Sekundérrohstoffanteil?): 3,1% ren. Nicht jedes Verfahren steht weltweit zur Verfigung.
Anteil recyclingfahiger Materialien ®): 33,0%
I davon Kunststoffe (Thermoplaste, Duroplaste) Zahlen sind gerundet.
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GRI | ENT

GRI | ENT

Produktentwicklung

Verpackungsgewicht ')

int
2007/08 2008/09 2009/10
Verpackungsgewicht gesamt 16.628,54 15.410,46 15.448,93
Gewicht der Verpackungsmaterialien
Pappe/Wellpappe 4.658,59 4.438,08 4.399,85
PE-Folie/Spannbander (PP/Stahl) 507,90 474,16 471,88
Kunststoff-Formteile (EPS) 1.597,87 1.487,08 1.492,66
PUR-Schaum/PE-Folie umhdillt 3,19 3,05 2,78
Massivholz ?) 9.860,99 9.008,08 9.081,76
) Die Angaben beziehen sich auf alle von Miele produzierten Geréte ohne Handelsware.
Alle Verénderungen sind auch abhangig von den Produktionsmengen der einzelnen
Produktgruppen. Zahlen sind mathematisch gerundet.
2) Gilt nur fur die Transportverpackung von GroBgeréten.
Verpackungsmaterialien bezogen auf Verpackung pro kg Produkt
Gesamtverpackungsgewicht ) ing
in %
0,02% PUR—SChaum/PE—FoIitle umhdillt
3,05% PE-Folie 100
° 58,79% 88,63 89,11 88,31
9,66% Massivholz ?)
Kunststoff- e
Formteile
(EPS) 60
28,48% 40
Pappe/
Wellpappe
davon Sekundér- A
rohstoffe 99,00 %
2009/10 2007/08 2008/09 2009/10

') Angaben beziehen sich auf alle von Miele produzierten
Gerate ohne Handelsware.
2) Gilt nur fur die Transportverpackung von GroBgeraten.
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Produktverantwortung

Produktion

Direkter Energieverbrauch

in MWh
2000 2007/08 2008/09 2009/104) GRI | EN3, EN5
Direkter Energieverbrauch gesamt 119.348 64.804 56.859 60.603
Heizol ) 4.886 1.274 1.328 1.495
Erdgas ?) 114.462 63.530 55.531%) 59.108°%)

") Heizolbedarf existiert in den Werken Biinde und Lehrte.

2) Erdgasbedarf existiert an allen Produktionsstandorten, auBer in den Werken Warendorf und Dongguan, China.

3) Die Verringerung des gesamten Erdgasbedarfes ist zum einen das Ergebnis des konsequenten Ausbaus der Fernwarme
und zum anderen auf die milde Witterung zurlickzufiihren.

4) Das neue Werk in Brasov, Ruméanien, wird 2009/10 erstmalig berlicksichtigt.

5) Mit Erdgas wird der Raumwarmebedarf in vielen Werken gedeckt. Der erneute Anstieg ist daher witterungsbedingt.

Indirekter Energieverbrauch

in MWh
2000 2007/08 2008/09 2009/104) GRI | EN4, EN5
Indirekter Energieverbrauch gesamt 154.543 188.076 186.297 191.823
Fernwarme ') 27251 ©  36.199 44.1052) 45.905
Elektrische Energie 127.292 151.877 142.1923) 145.918

") Die Angaben beziehen sich auf die Werke Gutersloh, Bielefeld und Warendorf.

2) Die Fernwarme wurde weiter ausgebaut. In Gitersloh wurde der Fernwédrmeausbau 2008 beendet.
3) Verstarkte Durchfiihrungen von EnergiesparmaBnahmen fiihrten zur Verringerung des Strombedarfs.
4) Das neue Werk in Bragov, Ruméanien, wird 2009/10 erstmalig berlicksichtigt.
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GRI | EN3,
EN4, EN5
GRI | EN3
—
GRI| EN16
—
Nuklear

I Fossile und Sonstige
Erneuerbare Energietrager

I Sonstige

Produktion

Energieverbrauch gesamt

Energieverbrauch gesamt je Tonne Produkt

in MWh in KWh
MWh 273.891 252.880 243.156 252.426
250.000 2.000 — 1.894
200.000 154.543 188.076 186.297 191.823 1600
: 1348 1.406 1.443
150.000 1.200
100.000 800
50.000 : 400
119.348 64.804 I 56.859 60.603
2000 2007/08 2008/09 2009/10 2000 2007/08 2008/09 2009/10")
e Indirekter Energieverbrauch gesamt ) Das neue Werk in Brasov, Ruménien, wird 2009/10
erstmalig berlicksichtigt.
= Direkter Energieverbrauch gesamt
Energiemix der Stromlieferanten 1) Spezifische CO,-Emissionen je Tonne Produkt
in % in kg
kg 332 320 314 315
100 400
80 320
53,3 52,2 50,9
60 240 :
256
40 160 :
249 246 243
34,5 33,4 31,6
20 80 [
10,8 12,7 15,7
1.4 1.7 17 I75 I72 I68 2
2007/08 2008/09 2009/10 2007 2007/08 2008/09 2009/10

) Die Angaben beziehen sich auf alle Werke und die Vertriebs-
gesellschaft Deutschland. In Dongguan, China, wird aus-
schlieBlich Kohle verwendet. Zahlen sind gerundet.
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Produktverantwortung

CO,-Emissionen ')

int
2007 2007/08 2008/09 2009/104) GRI | EN186,
CO,-Emissionen gesamt 63.922 I  60.096 54.309 55.025 EN18
Direkte CO,-Emissionen (Scope 1) ?) 14.489 138.433 11.799 12.580
Indirekte CO, -Emissionen (Scope 2) ¢) 49.433 46.663 42.510 42.445

) Die Berechnung erfolgt gemaB den Angaben der Stromversorger und den Vorgaben der Deutschen Emissionshandelsstelle
(DEHST) und gilt furr alle Produktionsstandorte weltweit und die Vertriebsgesellschaft Deutschland. Fir Dongguan in China
wurde der Emissionsfaktor fir Kohle mit einem Kraftwerkswirkungsgrad von 40% angenommen.

2) Entspricht Scope 1 des GHG Protocols und wird berechnet aus dem Heizdl- und Erdgasverbrauch.

3) Entspricht Scope 2 des GHG Protocols und wird berechnet aus dem Strom- und Fernwarmeverbrauch.

%) Die Emissionen des neuen Werkes in Brasov, Rumanien, werden erstmalig ber{icksichtigt.

S0,- und NOx-Emissionen ')

int
2007 2007/08 2008/09 2009/10 GRI | EN20

Direkte Emissionen am Standort :

staubférmige Emissionen?) 0,30 - - -

SO, 039 0,50 0,51 0,56

NOx 19,39 14,49 12,72 13,56

Indirekte Emissionen

aus Energieerzeugung :

SO, 112,00 213,81 200,37 205,71

NOx 175,00 i 311,22 302,00 281,61

") Ozonabbauende Substanzen (FCKW, CKW) werden bei Miele nicht verwendet. Die an den Werkstandorten
Gtersloh und Oelde durch den Betrieb von Emaillieranlagen/-6fen entstehenden Fluorgas-Emissionen
unterschreiten den Grenzwert nach TA-Luft (Technische Anleitung zur Reinhaltung der Luft) von 3 mg/m?
deutlich und sind deshalb unbedenklich. Sie werden nicht separat aufgefiihrt. Fllichtige organische
Verbindungen (VOC) werden eingesetzt, gleichwohl durch eine Nachverbrennung vernichtet. Es liegen
daher keine Schadstoffemissionen vor.

Im Kalenderjahr 2007 sind ausschlieBlich inlandische Produktionsstandorte berlicksichtigt worden.

In den Geschéftsjahren 2007/08 bis 2009/10 werden alle Produktionsstandorte weltweit beriicksichtigt.

Fur 2007/08 bis 2009/10 liegen keine Angaben der Energieversorgungsunternehmen zu den spezifischen
Emissionen vor. Daher wurden die Werte von 2007 zugrunde gelegt und die Verdnderungen konservativ geschétzt.

2)  Seit der Umstellung auf Fernwarme und dem ausschlieBlichen Einsatz von schwefelarmen Heizél fallen an
den Produktionsstandorten von Miele keine relevanten Staubemissionen mehr an.
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GRI | EN22

GRI | EN22

Produktion

Abfall
int
2007 2007/08 2008/09 2009/10
Gesamtabfallaufkommen ") 33.009,00 32.445,40 28.927,70 28.893,10
davon Metallschrottanteil in % 59,10 60,20 59,80

") Angaben beziehen sich auf Produktion und Verwaltung aller Produktionsstandorte.
Das Abfallaufkommen in Dongguan, China, ist ab 2007/08 inbegriffen.
Ab dem Geschéftsjahr 2009/10 sind die Abfélle des Werkes Brasov, Ruménien, mit berticksichtigt.

2007 2007/08 2008/09 2009/10
Abfalle zur Verwertung gesamt 31.695,00 31.004,10 27.671,90 27.351,60
davon gefahrlicher Abfall 1.785,00 1.485,50 1.232,00 1.015,50
davon Metallschrott 20.589,00 19.182,90 17.403,10 17.283,60
2007 2007/08 2008/09 2009/10
Abfélle zur Beseitigung gesamt 1.314,00 1.441,30 1.255,80 1.541,50
davon gefahrlicher Abfall 933,007) 1.018,50 908,60 1.053,70

") Ausgelaufene Hydraulikflissigkeit am Standort Gitersloh erforderte umfangreiche ReinigungsmaBnahmen.

Abfalle zur Verwertung nach Art
in %

Abfélle zur Beseitigung nach Art
in %

2,10%
flissige Abfalle

97,90%
feste Abfélle

32,10%
feste Abfélle

67,90 %
flissige Abfalle

2009/10
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Herkunftsbereiche des Gesamtabfalls )
in %

Produktverantwortung

2,40% Gebaude, Flachen

Abfélle aus Bautatigkeiten wie Bauschutt,
Bodenaushub, Steine, Leuchtstoffrohren

und FuBbdden, Abfalle aus Griinanlagen,

Kanalreinigung, Kehricht.

17,10% Betriebstechnische Anlagen,
Verwaltung, Entwicklungsbereiche

Abfille, die bei der Aufrechterhaltung des
Produktionsbetriebes anfallen, z. B. Metallschrott
aus Produktionsanlagen, Kabelreste, Altole,
Pappe und Papier, Holz, Paletten, Restmidill,
Abfélle aus Verwaltung und Konstruktion.

GRI | EN22
80,50% Produktion, Produktteile
Abfille, die in unmittelbarer Abhangig-
keit mit der Produktionstatigkeit stehen,
z. B. Metallschrott, GieBereiabfille,
Sauren, Abfalle aus technischer
Abwasserbehandlung, Kunststoffteile.

2009/10

') Die Eindeutigkeit wird angenommen, wenn mindestens 80 % einer Abfallart einer Herkunft zugeordnet werden kénnen.

Verbleib des Gesamtabfalls
in %

1,20% Deponierung
Deponiert werden i. d. R. Bauschutt und
Boden aus BaumaBnahmen.

4,70 % Energiegewinnung, Verbrennung
Thermische Verwertung hochkalorischer Abfélle
mit einem Brennwert > 11.000 kJ und
Sonderabfallverbrennung.

5,30% Chemisch-physikalische
Behandlung flissiger Abfalle

Behandelt werden Abfélle aus Oberflachen- und
Abwasserbehandlungen, Reinigungstatigkeiten
von Kanéalen, Bohremulsionen.

GRI | EN22
88,80% Stoffliche Verwertung,
Aufbereitung
z. B. Ruckgewinnung, Konditionie-
rungsverfahren, Aufbereitung von
Schldmmen zu Baustoffen.

2009/10
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Produktion

Abfallmenge Produktion und Produktteile

je Tonne Produkt ')

in kg
GRI | EN22
160
135,80 133,90 132,40
125
100
75
1) Abfalle, die in unmittelbarer Abhéngigkeit mit der
G Produktionstatigkeit stehen, z. B. Metallschrott,
° GieBereiabfalle, Sduren, werden in Relation zu
,Tonne Produkt” gesetzt. Die Abfallmengen aus
25 ,Gebaude/Flachen* und ,Betriebstechnische
Anlagen, Verwaltung, Entwicklungsbereiche® werden
nicht mit berticksichtigt.
2007/08 2008/09 2009/10
Wasserverbrauch
inm?
GRI | EN8 200732) 2007/08 2008/09 2009/104)
Wasserverbrauch gesamt 357.506 341.032 359.686 °) 339.823
davon Wasser aus 6ffentlichem Netz 151.874 149.213 152.015 165.423
davon Wasser aus eigener Férderung 180.468 171.257 192.882 159.110°9)
davon Oberflachenwasser 1) 25.164 20.562 14.789 25.290

') Niederschlagswasser, das in Zisternen o. &. gespeichert und in ein separates Wassernetz eingespeist wird.
2)  Die Zahlen aus dem Kalenderjahr 2007 weisen eine Differenz zum Nachhaltigkeitsbericht 2008 auf, da sich der
Erfassungsrahmen erweitert hat. Deutsche Vertriebszentren und ausléandische Produktionsstandorte werden mit erfasst.
3)  Der Wasserbedarf ist gestiegen, da im Werk Gtersloh die Kaskadierung zeitweise abgeschaltet werden musste.
Die Wassertemperaturen wurden fur Anlagenkiihlungen zu warm. Des Weiteren gab es in den Werken Bielefeld und
Arnsberg Umbauarbeiten an den Sprinkleranlagen. Die Wasservorratsbehélter mussten neu befillt werden.
Ebenfalls fuhrte die Erweiterung der Dauerversuche fir die Geschirrspller im Werk Bielefeld zu einer Erhéhung des

Wasserverbrauchs.

4)  Das neue Werk in Brasov, Ruméanien, wurde erstmals mit berticksichtigt.
5)  Im Werk Gutersloh ist der Bedarf in einem Kuhlprozess gesunken.
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Produktverantwortung

Wasserverbrauch gesamt je Tonne Produkt Abwasser gesamt je Tonne Produkt
inms3 in m3
: GRI | EN8
2,40 : 2,40
2,08 1.94 :
2,00 : , _ 2,00 3
1,85 180 : 1,84
; IS 1,68 GRI | EN21
1,60 : 1,60 : 2
1,20 1,20
0,80 0,80
0,40 0,40
2007 2007/08 2008/09 2009/10 2007 2007/08 2008/09 2009/10
Abwasser 1)
in m?
20074) 2007/08 2008/09 2009/10¢) GRI | EN21
Abwasser gesamt 331.876 : 302.458 318.247°) 294.486
davon technisches Abwasser 2) 72.116 59.213 53.906 46.790
davon Ubriges Abwasser 2) 259.760 : 243.245 264.341 247.696

Angaben beziehen sich auf alle Produktionsstandorte weltweit und die Vertriebsgesellschaft Deutschland. Die Mengen sind
nicht mit den Bezugsmengen identisch, da in einigen technischen Prozessen Wasser verdampft. Die indirekt eingeleiteten
Abwasser entsprechen der Abwassersatzung der jeweiligen Kommunen. An den Werkstandorten Bielefeld, Gitersloh und
Oelde findet vor der Indirekteinleitung technischer Abwésser in das 6ffentliche Abwassernetz eine Fallung von Schwermetal-
len sowie eine Neutralisation (ph-Wert 7) mittels Kalkmilch statt. Damit wird sichergestellt, dass die flr die Indirekteinleitung
festgelegten Grenzwerte eingehalten werden. RegelmaBige Messungen werden durchgefiihrt und dokumentiert. Alle anderen
Werkstandorte kdnnen das Abwasser ohne vorherige Behandlung in das 6ffentliche Abwassernetz einleiten, da dort weder
chemische noch metallische Eintrége in signifikanten Konzentrationen in das Abwasser stattfinden. Die Gewasserbelastung
durch chemischen Sauerstoffbedarf (CSB) und Schwermetalle sind bei Miele daher nicht relevant.

Technisches Abwasser wird vor dem Einleiten in den 6ffentlichen Kanal mechanisch, chemisch oder biologisch behandelt.
Ubriges Abwasser ist durch Gebrauch veréndertes Wasser, einschlieBlich Fakalschlamm, das nicht vor der Einleitung in

den Kanal behandelt werden muss.

Die Zahlen aus dem Kalenderjahr 2007 weisen eine Differenz zum Nachhaltigkeitsbericht 2008 auf, da sich der Erfassungs-
rahmen erweitert hat. Deutsche Vertriebszentren und ausléndische Produktionsstandorte werden mit erfasst.

Erhdhtes Abwasseraufkommen aufgrund gestiegenem Wasserbedarf in 2008/09.

Das neue Werk in Brasov, Ruménien, wurde erstmals mit beriicksichtigt.

MIELE Nachhaltigkeitsbericht 2011 27



Produktion

Investitionen fiir den Umweltschutz Laufende Aufwendungen fiir den Umweltschutz
der produzierenden Werke der produzierenden Werke
in Tsd. Euro in Tsd. Euro
GRI | EN30 1.400 7.000
6.336
1.200 1.150") 6.000 6.083 5.906
1.000 _ 984 5.000
o0 761 4.000
600 3.000
400 2.000
200 1.000
2007/08 2008/09 2009/10 2007/08 2008/09 2009/10
') Die Investitionen fiir das neue Werk Brasov, Ruménien,
wurden mit berticksichtigt. Dort wurden wesentliche Inves-
titionen (ca. 550.000 Euro) in die Abwasserkanalisation und
Abwasserbehandlung getéatigt. Zahlen sind gerundet.
Investitionen fiir den Umweltschutz der produzierenden Werke ')
in %
2007/08 2008/09 2009/10
GRI'| EN30 Abfallwirtschaft 3,60 10,30 3,10
Gewasserschutz 64,70 41,00 70,40
L&armschutz 10,90 0,00 4,10
Luftreinhaltung 16,70 17,50 12,10
Naturschutz- und Landschaftspflege 0,00 0,00 3,20
Bodensanierung 1,40 0,00 2,50
Klimaschutz/Energieeffizienz 2,70 31,20%) 4,60

") Grundlage der Datenerhebung der Investitionen fiir alle produzierenden Standorte sind die Vorgaben der

Statistischen Amter des Bundes und der Lander.

2) Am Standort Gutersloh wurde eine neue energieeffiziente Kompressorstation in Betrieb genommen.

28



Produktverantwortung

Laufende Aufwendungen fiir den Umweltschutz der produzierenden Werke ')

in %
2007/08 2008/09 2009/10 GRI | EN30

Abfallwirtschaft 42,70 40,70 39,90
Gewasserschutz 31,00 32,40 33,90
Larmschutz 1,90 1,70 1,60
Luftreinhaltung 23,30 23,70 23,00
Naturschutz- und Landschaftspflege 0,00 0,10 0,20
Bodensanierung 1,10 1,40 1,40

") Grundlage der Datenerhebung der Aufwendungen fur alle produzierenden Standorte sind die Vorgaben des
Statistischen Bundesamtes. Zahlen sind gerundet.

Uberbaute und unbebaute Flache

inm2
2007 2009
Uberbaute und unbebaute Fliche gesamt ) ?) 1.398.572 1.407.442
Uberbaute Flachen 510.214 512.609
unbebaute Flachen 888.358 894.833
davon Grunflachen 526.429 511.751
davon befestigte Flachen ?) 361.929 383.082

) Die angegebenen Werte fuir 2007 weisen eine Differenz zum Nachhaltigkeitsbericht 2008 auf,
da die Berechnung verbessert und riickwirkend angewandt wurde.

2) In einigen Mielewerken ist 2008 aufgrund diverser Umbau- und Erweiterungsarbeiten keine offizielle
Einmessung erfolgt. Eine, wie sonst jahrlich bliche, Gesamtausweisung der Flachennutzung hatte
daher ein unvollstédndiges Bild der Kennzahlen ergeben.

%) Wasserdurchldssiges Pflaster.
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GRI| EN29

GRI| EN16,

EN29

Euro 0-2

Bl Euo3

Euro 4-5

Transport und Logisitik

Genutzte Transportmittel fiir den Warenausgang

per Tonnageanteil ')
in %
') Die Daten beziehen sich auf die Haupttransporte, das
heiBt die erste Distributionsstufe von den Werken bzw.
100 der Zentrallogistik in die Vertriebsgesellschaften bzw. direkt
11,7 8,92 8,6 zu den Kunden.
80 2)  Absinken des Bahnanteils aufgrund der Stilllegung von
249 23,8 19,79 Anschlissen durch die Bahnbetreiber in den Vertriebsge-
’ sellschaften.
60 )  Steigerung des LKW-Anteils zu Lasten des Schiffsanteils auf-
63,0 66,9 71,49 grund von Absatzverschiebungen im Zuge der Finanzkrise.
40 Zahlen sind gerundet.
Bahn
20
B Schiff
0,2 0,2 0,2
0,1 0,1 0,1 LKW
= 5 ek I Flugzeug
2007 2008 2009 I sonderversand
Miele Fahrzeugflotte nach Abgasnorm 1)
in %
PKW LNF
100 2,3 12 207 100 6,1 35 — 1,7
I N Py ;
& 28,5 17,8 o 66,7 50,6 36,4
60 60
40 40
. 69,2 81,0 : 89,5 - 27,2 459 62,0
2007 2008 2009/10 2007 2008 2009/10

') Die Daten beziehen sich auf Deutschland und alle internationalen Werkstandorte ohne Dongguan (dort sind lediglich finf Fahr-
zeuge im Einsatz, eine Euro-Einstufung existiert nicht). Zahlen sind gerundet.
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Produktverantwortung

Nutzung des Job-Tickets fiir OPNV
fir die Werke Giitersloh und Bielefeld
Anzahl

GRI| EN17,
©1.075 1075 EN18, EN29
1.070 1.068

1.062
1060

1.080

1050

1.040

1030

1.020

1.010

1.000_____

2007 2007/08 2008/09 2009/10
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4 Mitarbeiter
Personalpolitik und Unternehmenskultur

Mitarbeiter von Miele am Geschéftsjahresende Die Angaben in diesem Kapitel beziehen sich —
Anzahl wenn nicht anders angegeben — ausschlieBlich auf
Deutschland.
GRI 2.8, LA1
20.000
16091 | 16.163 16.845 16.561
15.000 :
10.76.7 10.618 10.442 10.325
10.000 : :
5.000 = Mitarbeiter gesamt
- Mitarbeiter in Deutschland
2007 2007/08 2008/09 2009/10
Mitarbeiter aufgeteilt nach Werkstandorten
in %
GRI[2.5, 2.8,
LAT ‘ BN Giitersioh 46,6%
‘ I Bielefeld 17,1%
Oelde 5,8%
B Binde 51%
. e Unidov (C2) 5.0%
Dongguan (CHN) 4,4 %
‘ © Lehrte 4,3%
Euskirchen 4,2 %
Arnsberg 2,3%
0 Warendorf 22%
Birmoos (AU) 2,1%
Brasov (RO) 0,9%
2009/10 Anzahl der Mitarbeiter in den Werken  10.368
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Mitarbeiter

Mitarbeiter in den deutschen Vertriebs- und Servicezentren und in den internationalen Vertriebsgesellschaften

Anzahl und in %

GRI| LA1
80,0% Mitarbeiter in den internationalen
Vertriebsgesellschaften ohne Deutschland 4.949
(VG)
20,0% Mitarbeiter in den deutschen Vertriebs-
und Servicezentren (VSZ) 1.244
2009/10 Anzahl Mitarbeiter in den VSZ und VG 6.193
Verhéltnis Leiharbeitnehmer zu Mitarbeitern ) Fluktuation
in % Anzahl und in %
% 106 098 0,78 0,68 GRI|LA2
4
140 —
120
3 12 105
100
2 o
2,1 60
| 1,6 40
20
2007 2007/08 2008/09 2009/10 2007 2007/08 2008/09 2009/10
") Die Kennzahl wird zum Ende des jeweiligen Berichtszeit-
raumes erhoben. Fir die Geschéftsjahre ist der 30.06. Stichtag.
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GRI | LA13
B <30 Jahe
~ 30-50Jahre
> 50 Jahre

GRI| LA13

2) Da Miele umfangreiche
Auftrdge an Behinderten-
werkstatten und &hnliche
Einrichtungen vergibt, wird
keine Ausgleichsabgabe fallig.

Personalpolitik und Unternehmenskultur

Mitarbeiter nach Altersgruppen

Anteil Frauen an der Belegschaft

in % in %
100 :
; 30
14,3 : 12,9 12,3 12,2
5 25 - .
22,9 : 23,1 23,1 23,4
20
62,2 : 61,7 60,6 59,1
: 15
10
: 5
23,5 : 25,4 27,1 28,7
2007 2007/08 2008/09 2009/10 2007 2007/08 2008/09 2009/10

Mitarbeiter mit Behinderungen 1)
Anzahl und in %

Auslandische Mitarbeiter in Deutschland ')
Anzahl und in %

% 4,542) 4,962) 5,11 5,21 % 6,3 6,1 5.8 55
700 700 682
647
608
600 600 e
500 ,on 478 481 484 500
400 400
300 300
200 200
100 100
2007 2007/08 2008/09 2009/10 2007 2007/08 2008/09 2009/10

') Die Definition fur Mitarbeiter mit Behinderungen folgt
der sozialrechtlichen Definition fiir Behinderung nach
SGB IX § 2.

34

) Ein »auslandischer Mitarbeiter« ist jeder Mitarbeiter,
der nicht die Staatsangehérigkeit deutsch hat. Bei Miele
in Deutschland sind Uiber zehn Nationalitaten vertreten.



Mitarbeiter

Eingereichte Ideen im Rahmen Gesamtersparnis durch umgesetzte
des Vorschlagswesens Ideen der Mitarbeiter )
Anzahl in Tsd. in Mio. Euro
4,0 4,0 L 39
35 35
30 30
25 25
g 2.100 2.037 2,3 :

20 1.996 1.886 2,0 : 18 -
15 : 15 : 14
1,0 5 1,0

2007 2007/2008  2008/09 2009/10 2007 2007/08 2008/09 2009/10

) Die Zahlen beziehen sich auf die inlandischen Werke und die Vertriebs-
und Servicezentren, ohne die Imperialwerke Biinde und Arnsberg.
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GRI| LA1

GRI | LA1A1

Leistungen flr Mitarbeiter

Anteil Voll- und Teilzeitkrafte

in %

Anteil der Mitarbeiter mit Gleitzeit
in %

100

51 5,3 5,6 58

94,9 94,7 94,4 94,2

45,0

44 43,2
42

40

38

36,9
36

84 —a33
32

30

2007 2007/08 2008/09 2009/10

- Vollzeitkrafte [ Teilzeitkrafte

Anteil Mitarbeiter in Altersteilzeit

in %

910
8,5
8,0
7,5
7,0
6,5
6,0
5,5

5,0

8,5

71
6,8

6,6

36

2007 2007/08 2008/09 2009/10

2007 2007/08 2008/09 2009/10



Mitarbeiter

Nachwuchsférderung
Anteil Auszubildender an der Belegschaft Trainees
in % Anzahl
45 : 12
4,2 4,1 4,2

4,0 i 38 11 i
35 10
3,0 9
25 8 . 8
20 7
15 6 6 6
1,0 5

2007 2007/08 2008/09 2009/10 2007 2007/08 2008/09 2009/10

Anteil Frauen an Auszubildenden in der technischen
und kaufmannischen Ausbildung ')

in %

70
60 .

54,2 55,9 55,6
50
40
30
20 Anteil Frauen an Auszubildenden in der
B 0.2 10,0 M technischen Ausbildung

[ Anteil Frauen an Auszubildenden in der

[0 kaufmannischen Ausbildung
2007/08 2008/09 2009/10

") Kennzahl wurde in dieser Form neu aufgenommen.
Daher beginnt die Berichterstattung 2007/08.
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Personalentwicklung und Weiterbildung

Aufwand fir Aus- und Weiterbildung

Durchschnittlich aufgewendete Stundenzahl

in Mio. Euro fur Weiterbildung pro Mitarbeiter
Anzahl
GRI | EC 1 :
18 11 : 10,92
— 17 S 10
16,7 16,7 9,38
GRI| LA10 16 15,7 9
15,2 8,19
15 8 8,05
—_—
14 7
13 6
12 5
2007 2007/08 2008/09 2009/10 2007 2007/08 2008/09 2009/10
Anteil Frauen in Fihrungspositionen ")
in %
GRI| LA13
10,0
8,4 8,4
8,0
Y
6.0 6,0 :
4,0
2,0
2007 2007/08 2008/09 2009/10

) Angaben beziehen sich auf Geschéftsleitung, Prokuristen

und Handlungsbevollmé&chtigte.
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Mitarbeiter

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Anzeigepflichtige Arbeits- und Wegeunfalle ')
Anzahl

300

260 45

63°) 54
220 45 :

180

140

100

- 192 235?) 205 213

2007 2008 2009 2009/10

) Anzeigepflichtig sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesen-
heit von drei und mehr Arbeitstagen. Ereignisse unter drei
Arbeitstagen sind Unfallmeldungen.

Anzeigepflichtige Arbeits- und Wegeunfalle ')
Verletzungshaufigkeit je 1 Mio. Arbeitsstunden

17,5 17,30 :
1622 1548 | 1988
15,0,13‘14 14,60 B

125 | 11,84

i 12,67

10,0

75 |

50 __ |

25 |

2007 2008 2009 2009/10

") Anzeigepflichtig sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesen-
heit von drei und mehr Arbeitstagen. Ereignisse unter drei
Arbeitstagen sind Unfallmeldungen.

Die Angaben in diesem Kapitel beziehen sich im

Jahr 2007 auf die inlandischen Werkstandorte

sowie die Vertriebs- und Servicezentren mit zuge-

ordneten Beratungs- und Schulungszentren. Ab

2008 sind zudem die internationalen Werkstand- GRI | LA7
orte erfasst.

- Anzeigepflichtige Arbeitsunfélle

- Anzeigepflichtige Wegeunfalle

2) Erhohte Anzahl in 2008 durch Ergénzung der intenationalen Werke

3) Erhohte Anzahl in 2009 durch Extremwetterlagen (Glatteis)

GRI | LA7

- ohne Wegeunfalle

- mit Wegeunféllen
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Anzeigepflichtige Arbeits- und Wegeunfalle
Je 1.000 Beschéftigte (Tausendmannquote) 1)

GRI| LA7
30
25 24,20 —
22,31 20.43 2239 22,68
20 _18,07 : 17,06 £18,09
s
10
5 ?
2007 2008 2009 2009/10
) Anzeigepflichtig sind alle Unfallereignisse mit einer
Abwesenheit von drei und mehr Arbeitstagen. Ereignisse
unter drei Arbeitstagen sind Unfallmeldungen.
Ausfalltage aufgrund eines Arbeits- und
Wegeunfalls ')
Anzahl
GRI | LA7
4.500 :
4000
3500 92— 844 i _ 744
3.000
2.500
2.000
1,500 3.482 2.819 2.716
1,000
500

2008 2009 2009/10

40

- ohne Wegeunfalle

- mit Wegeunféllen

= Ausfalltage aufgrund eines Arbeitsunfalls

- Ausfalltage aufgrund eines Wegeunfalls

) Ausfalltage sind ausgefallene geplante Arbeitstage gezahlt
ab dem Unfall. Diese Kennzahl wird seit 2008 erhoben.



Schulungen zur Arbeitssicherheit )
Anzahl der Teilnehmer

600

500

458
400

330
300 310

200 188

100

2007 2008 2009 2009/10

") Unter Schulung werden Unterweisungen, Seminarbesuche
und Schulungen zu speziellen Arbeitssicherheitsthemen
gefasst.

Mitarbeiter
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5 Gesellschaft
Engagement in der Region

Héhe der finanziellen Zuwendungen fiir gemein-
nitzige Projekte durch die Miele Stiftung )
in Tsd. Euro

GRI| EC1, EC8 160 158

150
140

125
120 124

100

80

60

40

20

2007 2008 2009 2010

) Die Angaben zur Miele Stiftung beziehen sich
auf Kalenderjahre.

Hoéhe der Zuwendungen fiir gemeinniitzige Projekte
tber Miele & Cie. KG
in Tsd. Euro

GRI| EC1, EC8 150

160 156 164

140

127
120 117

100

80

60

40

20

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10
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Weiterfiihrende Informationen im Internet

Unter www.miele-nachhaltigkeit.de
finden Sie die ausflhrliche Online-Version
des Nachhaltigkeitsberichts 2011.

Unter www.miele-presse.de
finden Sie den Miele Geschéftsbericht 2009/2010.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2011 mit GRI-Index
und die Daten & Fakten 2011 liegen auch in
englischer Sprache vor.

Druck auf FSC®-zertifiziertem Papier.

Das Papier und die Herstellung des Nachhaltigkeits-
berichts 2011 der Miele & Cie. KG sind nach den
Richtlinien des Forest Stewardship Councils (FSC®)
zertifiziert.

MIX

Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen

gw%cocrg FSC® C015189
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